Human Risk — wenn das Risiko menschlich wird: eine kleine Gedankenreise fiir Unternehmer

Der Mensch - lebendes

Potenzial und Risiko?

«Als Jungunternehmer bin ich total liberzeugt von meinen Leuten und meinen Produkten. Aber im Hinterkopf bohrt immer
auch der Unternehmergedanke: Risiko! Markte sind turbulent. Risiken umgeben uns nicht nur von aussen, sondern auch
von innen und beeinflussen sich manchmal gar noch wechselseitig. Als Unternehmer weiss ich: Hinter jedem Erfolgsfak-

tor steht auch Risiko.»

Urs Thierstein

Dr. Christian Anner

Mindestens 70 % des Sozialproduktes
in den 6konomisch entwickelten Landern
werden durch menschliche Arbeitskraft
erwirtschaftet. Lediglich knappe 30 %
sind auf den Kapital- und Material-
einsatz zurtckzufuhren.
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Wir Menschen sind das grésste Potenzial,
aber auch ein grosses Risiko. Viele verlassen
sich dabei auf Kennzahlen. An der Oberflache
stehen diese einerseits flr die Vergangenheit,
andererseits flr neue Ziele. Wie die jungste
Zeit eindrUcklich aufzeigt, bedarf auch das
Risk-Management einer wiederkehrenden
Risk-Uberpriifung.

Risiken erkennen und ergreifen

Zur Realisierung der Ziele bendtigen wir Res-
sourcen und Potenziale. Lange hat unser Ver-
stédndnis im Risk Management die oft schwer
fassbaren Sozialkompetenzen des Menschen
ausgeblendet. Technologie und Recht fuhren
immer wieder zurlick zum Erfolg-bestimmen-
den Faktor Mensch und damit zu seinem Leis-
tungsvermogen:
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—-Die Leistungsmoglichkeiten erbringt das
Unternehmen.

— Die Leistungsbereitschaft und Leistungs-
fahigkeiten leisten die Mitarbeitenden.

Sollen Letztere, wie im Sport, Uber lange Zeit
optimale Leistungen erbringen, sind die Anfor-
derungen an die Unternehmungsleitung nicht
anders als beim Leistungssportler: Jede
Flhrungsperson, im Sportverstandnis der
Trainer/Coach, zeichnet verantwortlich fur die
optimale Einfihrung, die Entwicklungsmog-
lichkeiten, die Einsatzplanung, die individuelle
Anspannung und Entspannung etc. und be-
rcksichtigt personliche Praferenzen und Le-
bensphasen.

Menschen machen also den Unter-
schied im Unternehmenserfolg

Und dieser Unternehmenserfolg erklart sich zu-
nehmend auch aus der Handhabung der Risi-
ken. Das klassische Risk Management perfek-
tioniert einseitig die technische, quantitative und
finanzielle Vorderseite der Medaille. Aber was
passiert denn auf der verborgenen Ruckseite, in
den Kopfen der Akteure? Wie anfallig sind wir
Unternehmer und unsere Stakeholder selbst flr
innere Blockaden, interne Widerstande, man-
gelnde innere Stabilitét, mangelnde Vision?

Die Folgen sind nicht selten Uberlastung, Fehl-
kommunikation, ungentigende Innovations-
kraft und Fehlentscheide. Die bringen das Un-
ternehmen in Gefahr. Risikobeherrschung er-
reichen wir auch durch die Erkenntnis unserer
Verhaltenspréferenzen. Diese ermdglichen
Leistungspotenziale, Leistungsbereitschaft
und eine auf Dauer ausgelegte Leistungs-
fahigkeit.

Verhalten ist aber nicht das einzige menschliche
Risiko. Jeder Funktionstréger bringt sein eigenes
Ausfallrisiko ein. Es geféhrdet Kompetenzen,
Wissen und Beziehungen. Auch hier spielt die
Personlichkeit mit: Lernwille- und -fahigkeit und
die Bereitschaft zur Wissensteilung.

Unternehmer, Stakeholder und ganze Teams
werden aus neutraler Perspektive durch Bera-
ter und Coaches in Selbsterkenntnis, Selbst-
management und Kommunikation unterstttzt.
In ihrer Mission stellen Externe einfache und
anspruchsvolle Fragen. In gemischten Spar-
ringteams féllt die notwendige Standort-
bestimmung leichter.

Beleuchten wir vier Wirkungsebenen flur
Human Risk: Leitbild, Geschaftsleitung,
Stakeholder/Personal und Qualitat:

Leitbild

Das Leitbild kommuniziert als Kraftquelle:
Dynamik, Sicherheit und Ethik. Schwache
Leitbilder ohne klare Konturen machen ver-
schwommen und verwundbar.
Harmonisieren wir Absicht, Wahrnehmung,
Handlungssteuerung und Wirkung.

Mégliche Risiken: Realitatsferne, mangelnde
Trennscharfe, Orientierungsmangel, Motiva-
tionsmangel, Abweichungen ethischer Grund-
annahmen, Reputationsschaden.

Mégliche Initiativen: Idealer Ausgangspunkt
ist ein professionelles Leitbild-Assessment,
das periodisch Uberprift, ob und wie unsere
realen Werte sind und welche Bedeutung
diese haben (Werte-Analyse, Ethik-Richtlinien,
Kodex, Neufokussierung).

Geschéftsleitung

Unser Ziel ist die optimale FUhrungsperfor-
mance. Wir erkennen, bundeln und verifizieren
unsere erfolgskritischen Kompetenzen. Unser
Berater oder Coach fuhrt mit lehrreichen Me-
thoden zu einer nach Risiken kontrollierten
Performance. Je nach Dringlichkeit verbessert
er auf der Skill-Ebene zusatzlich Arbeitstech-
nik oder individuelle FUhrungsqualitaten.

Das Resultat: Deutlich mehr Zeit und Energie.
Die Fuhrungsqualitat erhéht die Fuhrungs-
wirksamkeit.

Mégliche Risiken: Mangelnde Profiltranspa-
renz, unvollstandiges gegenseitiges Verstand-
nis, mangelnde gegenseitige Fokussierung,
Uberlastung. Daraus entstehen Fehlkommu-
nikation, Fehlentscheidungen, Termintber-
schreitungen, Fuhrungsfehler, fehlende Klar-
heit fUr Stellvertretung und Nachfolge
Mdgliche Initiativen: Personlichkeitsprofile
und Austausch darUber, Zeitmanagement mit
on the job-Begleitung, Kommunikationstrai-
ning, Teambuilding, Belastbarkeitstibungen,
Szenariolbungen mit Massnahmenpaket und
Dokumentation.

Stakeholder und Personal
(Leistungstrager)

Menschen gestalten mit der Profilierung ihrer
einzigartigen Kompetenzen die Erfolgsfakto-
ren fr das Unternehmen. Gleichzeitig ermog-
licht es den Leistungstragern die eigene Ener-
gierlckfuhrung, die das Leistungsvermdgen
auf Dauer zu néhren vermag.

Echte Performance lebt von Kompetenzen
und Systemen, verbunden mit Emotionen und
Dynamik. Ein férderliches Klima schafft eine
positive Unternehmenskultur und damit die
beste und dauerhafteste Voraussetzung flr
nachhaltige Produktivitat.

Die Deckungsnéhe zwischen Ideal- und Ist-
Profil eines jeden Leistungstragers ergibt das
Zusammenspiel im Team. Idealprofile flir Po-
sitionen aus der Hand des Vorgesetzten er-
moglichen optimale Konfigurationen. Kenntnis
und Auswertung der Profile sind ein Meilen-
stein im Kompetenzmanagement innerhalb
des Qualitatssystems.

Mogliche Risiken: Unsicherheit, Angst, Ein-
zelkdmpfertum (Uberleben, Sabotage, Mob-
bing), fehlende gemeinsame Ziele, mangelnde
Veré&nderungsbereitschaft, Fehlbesetzungen,
Fehlkommunikation, Demotivation, Stress,
Trennungen, Absenzen

Mégliche Initiativen: Strategiekommunika-
tion, Vertrauensbildung, Job Rotation, Vor-
schlagswesen, Feedback Kultur, Ombuds-
stelle, Hotline, Belastbarkeitstibungen, Mana-
gement by walking around.

Qualitat

Qualitat steht fir Beherrschung, also auch Be-
herrschung von Risiken. Einbezogen sind Per-
sonlichkeit, dynamisches Zusammenspiel von
Personlichkeiten und Regeln. Tragerelemente
sind Beachtung der Personlichkeitsprofile,
Feedback-Kultur, Kreativitatsférderung und
SzenarioUbungen. Gutes Qualitdtsmanage-
ment ist zukunftsorientiert und bringt Bewe-

gung.

Mégliche Risiken: Fehlbesetzungen, Fehl-
leistungen, Vergangenheitsorientierung, De-
motivation, Verlangsamung, Verkrampfung
Mégliche Initiativen: Personlichkeitsprofile,
FUhrungscoaching flr Q-Verantwortliche,
Teambuilding Q-Team

Mehr Erfolg durch Human Risk
Management

Human Risk Management ist die sorgfaltige
und mutige Personal- und Flhrungsentwick-
lung auf allen Stufen. Der Einsatz weniger
Stunden fuhrt bereits zu praktischen Erkennt-
nissen.
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ist Griinder und Partner der CTS Group AG.
Seit bald 20 Jahren beschaftigt er sich mit
der Erarbeitung von humanvertraglichen
Konzepten. Als «Partners for Human
Solutions» identifiziert und fordert ein
interdisziplindres Team von Psychologen,
Juristen und Okonomen Potenziale auf
der Seite der Unternehmen und der Fach-
und Fuhrungskrafte.
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Leitet das Business Development der CTS
Group AG seit 2003. Dabei erschliesst er
nachhaltige Beziehungen in Industrie und
Verwaltung fUr dauerhafte , interdisziplinare
Lésungen. Seine Laufbahn flihrte ihn von
der Produkteentwicklung in der Chemie
Uber das Qualitdtsmanagement zum Ma-
nagement Development.



